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ETAIENT PRESENTS :
La Direction
Mme Khadidiatou NAKOULIMA, Présidente ;
Dr Aboulaye DIOP, médecin chef ;
Lauriane LEFLOUR, Directrice des Opérations
Les membres de l’administration
Bigué NDIAYE, Maitresse sage-femme ;
Theodore KONAN, Responsable Opérationnel et Qualité ;
Boris KOUAKOU, trésorier ;
Kabirou IBRAHIM, trésorier ;
Le personnel médical et paramédical
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Ordre du jour
I.	point 1 de l’ordre du jour	3
1.	Présentation des graphiques par la Présidente (naissances, consultation, etc …)	3
2.	Renouvellement de la certifaction ISO 9001	3
II.	point 2 de l’ordre du jour	3
1.	Gestion des ressources matérielles 	3
2.	Gestion des incidents	4
III.	point 3 de l’ordre du jour	4
1.	Planning du personnel	4
               2.     Salaires       
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 POINT 1 DE L’ORDRE DU JOUR
Présentation des graphiques
Khadidiatou NAKOULIMA
La présidente a présenté les chiffres depuis la création de NEST notamment les graphiques sur les naissances et consultations (deux points sensibles qui font partie intégrante du programme NEST).
Elle a aussi sensibilisé le personnel à la prudence et à déclarer les incidents aussi minimes soient-ils !
Renouvellement de la certification ISO 9001
Lauriane LEFLOUR
La Directrice des Opérations a sensibilisé le personnel sur la préparation de la prochaine certification. 
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1. Gestion des ressources matérielles
Sagna (infirmier du bloc) ;
M. Sagna a évoqué le souhait que certains matériels puissent être réparés assez rapidement à savoir :
- La table opératoire du bloc ;
- Le scope (moniteur) de la salle de réveil ;
- Besoin de tirroirs pour ranger certains matériels ;
 Fatou (responsable du laboratoire) ;
Mme Fatou a évoqué ses besoins d’onduleurs pour le laboratoire car certains appareils ne sont pas protégés.
Florence (responsable nurserie)
Mme Florence évoqué le manque de suivi et d’entretien du petit matériel. Elle invite donc ses collègues à entretenir le matériel après usage et à le déposer au lieu initial.




Gestion des incidents
Theodore KONAN
Theodore a promis que les incidents déclarés notamment sur les ressources matérielles seront pris en compte le plus vite possible. Il invite également le personnel à une meilleure utilisation du matériel. La première maintenance préventive c’est le personnel a-t-il ajouté.
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1. Planning
Personnel paramédical
Certaines sages-femmes ont évoqué le fait qu’elles pouvaient-être débordées par moment. Elles qu’elles souhaiteraient avoir plus de personnel pour travailler.
1. Salaire
Personnel paramédical
Les cas d’augmentation de salaires ou de primes ont été évoqués.
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