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Matériel informatique et Internet



Matériel informatique et Internet

Moyenne : 3,4/5 Moyenne : 3,2/5



Matériel informatique et Internet

• Matériels défectueux et vieillissants
• Assez satisfaisant 
 

Remarques: 



CRM



Moyenne : 4/5 Moyenne : 3,66/5

CRM



CRM
Moyenne : 4/5



CRM

Avez-vous des remarques sur le CRM ? 
Satisfaisant 



EYONE Médical
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EYONE Médical



Remarque:
Eyone est peu satisfaisant  

EYONE Médical



•Pas d’utilisateur de GSM parmi les enquêtés

GSM



Odoo



Odoo

Pas de réponse pour les questions suivantes:

• Produire un rapport comptable 
• Utilisez-vous d'autres fonctionnalités de Odoo ? 



QUALIPRO

Pas de réponse:
Planifier des audits 



QUALIPRO



QUALIPRO



QUALIPRO



QUALIPRO



QUALIPRO



QUALIPRO



ICARE



ICARE



Pas de réponse:

• Créer un dossier prénatal 
• Compléter un dossier prénatal 
• Retrouver un dossier prénatal 

ICARE



Dropbox



Dropbox

Pas de réponse: 

Utilisez-vous d'autres fonctionnalités de Dropbox ? 



Qualité des applications
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Qualité des applications



Suggestions

Merci de nous faire part de tout commentaire nous permettant d'améliorer le SI 
et votre satisfaction

• il faut trouver une solution aux nombreux bug d'Eyone / migrer vers drive pour 
les documents, gmail pour les mails et google agenda pour la planification 
pour plus d'efficacité / mettre en place un système de communication interne 
pour tout le personnel afin que tout le monde soit au même niveau d'infos au 
moins par service 

• Mettre à jour le parc informatique et telephonie
• Tous les logiciels sont satisfaisants sauf Eyone 



Niveau de satisfaction globale


