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Chers collaborateuns, collaboratrices,

Mous entamens de%d/@dwwmbbmmde/l’améem/g, W%Mewen)?nw/u;ué,aa/pmawnﬂzﬁmd%
naissances et des consultations. Des le mois de seplembre; laclivilé s'est infensifiée, notamment ow ploleou,
médical. [fows Tensns dwﬁmwmmwd&uﬁd@mﬂmmwwbm et vous encounrageons
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et de vous en?a?e/ufwtw/w sante el le bien-élre des palients. fwmmgmm&bmdel’mgamaﬂbnwutmséb/@
Lauriane Le Flour - WW@WWJWWW/

Directrice des opérations

Benne lecture !
Salle emblématique de la clinique, le bloc opératoire de NEST a
62 accouchements sur ouvert ses portes en 2014. Il a vu naitre des milliers de bébés depuis
ces 3 derniers mois ! de cette date, mais aussi a donné I'espoir & beaucoup de femmes et
d’hommes qui désirent un enfant. Dans ce bloc opératoire sont
. pratiquées les opérations suivantes : césarienne, myomectomie,
Bravo et merci a tous pour votre X _ ) _ i .
‘ implication ! hysteregtomle, ...etc. Y |nt.erV|ennent des gynécologues, des aides -
opératoires, des anesthésistes, des urologues, des sages-

femmes. Récemment 2 césariennes pour accueillir des triplés y ont
été réalisées avec succes.




Formation qualité

Le mercredi 3 juillet s'est tenue a la clinique, de
9h30 a 17h une formation qualité sur la norme
ISO 9001, I'approche processus et les audits
internes pour ce qui N'avez pas encore pu
bénéficier de la formation afin de les intégrer dans
la démarche qualité de NEST. La formation a été
dispensée par Lauriane et Paul.

Brunch Méreffille Tout sur les régles
Pour certains parents il peut étre parfois difficile
d'aborder le sujet des regles avec leurs filles. Ce
brunch animé par Dr Abdoulaye Diop a été
I'occasion d'aborder ce sujet avec un spécialiste
tout en complicité avec les mamans. Lydia conseil,
Api afrigue marque de serviettes hygiénigues
lavables et les Yaays plateforme destinées aux

mamans étaient aussi présentes lors de ce brunch.

Le bloc opératoire est un des principaux lieux a
risque d'acquisition d'infections hospitaliéres et
notamment d'infections du site opératoire. A Nest
La prévention de ces risques passe par une
politigue d'hygiene rigoureuse:

- du matériel chirurgicale et d'anesthésie

-de I'hygiene des mains — -
-de l'organisation des soins

-etc

Toutes nos félicitations pour leurs nouvelles
fonctions a:

.\\. T 3N 3
Florence Sambou Ndeye Astou Ndaw

Responsable nurserie Référent hygiéne

Naissance des triplés

Le 5 Aolt 2019 pour la 2éme fois
cette année nous avons accueilli

des triplés. Nous leur souhaitons
une longue vie pleine de santé.

Podium Qualité

Pour rappel des primes Qualité sont maintenant attribuées
pour récompenser les personnels les plus engagés dans la
démarche qualité de NEST. Pour ce troisieme trimestre le
podium qualité est le suivant:

1 ére place: Non attribuée
2e place: Codou Diakham
3e place: Mame Fall Diéne

Toutes nos félicitations !
Encouragements aux membres de I'équipe!

Damp ou Massage traditionnel

Nest dispose désormais d'un service massage avec Madame
Khady Mbengue Diakhité (77 214 78 80 ou 70 851 07 15). Elle
interviendra sur demande pour masser, dans leurs chambres,
les femmes ayant accouché par voie basse (uniguement). Les
séances de massage sont facturées en especes a 8000 FCFA.

Echographie 4D

Nest propose désormais I'échographie 4D & 40 000 FCFA . A la
différence de I'échographie en 2D qui montre des "coupes" du
foetus et I'échographie en 3D qui nous permet d'explorer et de
voyager dans ces tranches, I'échographie en 4D introduit le
temps. Les mouvements du bébé sont ainsi visibles en continu,
comme dans un film, mais les images sont toutefois saccadées

Entrée dans la saison Haute

Tous les ans de Septembre a Novembre nous enregistrons un pic
de naissances. Et cette situation se voit partout dans le monde.
Les raisons ? Il faut remonter 9 mois avant c'est a dire a la
période de Décembre a Janvier ou parait il le désir affectif
augmente a cause des fétes et du froid ...

Avis de déces

Nous avons le regret et la profonde douleur de vous faire part
du déces du pére de Bigué Ndiaye maitresse sage-femme de la
clinique . Décés survenu le 10/09/2019.

Toutes nos sinceéres condoléances et que son ame repose en

paix
Naissance

Félicitations a Astou Ka sage-femme qui a donné L
naissance a une petite fille a la clinique ce 23/09/19 //



Pour cette quatrieme newsletter nous avons choisi de vous faire découvrir Cdou Diakham que vous connaissez tous

Présente-toi ?
Je me nomme codou diakham Diop, je suis secrétaire médicale.

Quand as tu intégré NEST ? Comment s'est passé l'intégration?
J'ai intégré NEST en janvier 2107. Mon intégration s'est bien passée avec une équipe
dynamigue aimable et ouverte

Parles nous de tes nouvelles missions?
En tant que Responsable de I'accueil je suis chargée de:

 |'accueil téléphonique et physique des patients et visiteurs de la structure

« ['orientation des patients dans leurs démarches, constitution et suivi de leur dossier administratif

« la gestion du planning des médecins et de leurs rendez-vous

 la gestion du courrier de I'équipe médicale

« la dactylographie des publications médicales

« la participation aux réunions et a leur organisation

« la transmission des informations administratives relatives a la situation des malades et des informations
émanant de I'administration

« le suivi, classement et l'archivage des dossiers médicaux

Qu'est ce que tu aimes le plus dans ton travail?

Le travail bien fait est toujours un sacerdoce pour moi et ma motivation est d'autant plus forte que j'ai la chance a
NEST d'étre entourée de personnes sympathiques qui sont toujours dans une dynamique d'amélioration continue
pour la satisfaction des patientes.

Déstressons! Un peu
d'humour...
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:‘5 Moi j ai accouché la-bas récemment #" Pour ma deuxiéme grossesse je me suis P RE ET POST GA R D E H}

mais machala je n'ai méme pas voulu faite suivre par Dr Diop et j'ai accouché a

. . i i
sortir tellement je me sentais bien avec 'l'\le.st, ils sont juste tous FORMIDABLES,
un personnel trés aimable et disponible. j'ai vraiment été chouchoutée et cela b
De trés succulent menus aussi. On te donne envie de retomber enceinte. Je S
demande qu'a te reposer eux ils vous le recommande vivement &
s'occupent de tout et méme de tn bb i Paima  Rénandra Os
B Bonne Rumaiis
@ Louisemathias Badiane @ Khadija Ems Wone
Tata Docteur Mame Dieye Mariane Mane j'ai accouché la-bas mais
Diop Plateau médical Nest elle est manshalla rien a dire pour ma part Tonue onipnahalis
extraordinaire. Os JéT satisfaite “
NEST - Clinique - Plateau Médi... Sén rouy rek . Do i fiim._ B
L , Gynécologue obstétricien [j Jaime Répondre s0 z
@ ®&® Recommandée par 2 personnes -
& ... QUAND TU ARRIVES/REPARS D) TAFT

1) Donnez 2 mécanismes de transmissions d'lAS et leurs
définitions ?
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