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Fiche d’intervention 
 

Prestataire : Technicien réseau de NEST Date prévue de prestation :15/4/2023 

Adresse : Clinique NEST Date de prestation :26/4/2023 

Téléphone : +221 77 171 12 46 N° Devis : 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive   □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : Ordinateur Accueil clinique Rez-De-
Chaussée mail 

Début :26/4/2023 

Reference: HP Desktop 
Pro G2 

N° Série : Fin : 26/4/2023 

Emplacement : Clinique NEST, Rez-de-chaussée Durée :1 jour 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Nom et visa vérificateur 

Maintenance matériel et logiciel d’ordinateur 

 

Matériel sans défaut 

Configuration réseau maintenue  

Fonctionnement normal des logiciels professionnel 
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Fiche d’intervention 
 

Prestataire :  Date prévue de prestation : 15/04/2023 

Adresse :  Date de prestation : 24/04/2023 

Téléphone :  N° Devis : 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive   □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : NVR Début : 24/04/2023 

Référence :  N° Série : Fin : 24/04/2023 

Emplacement : Accueil Rez-de-chaussé Durée : 1 jours 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Nom et visa vérificateur 

Maintenance du système de vidéo surveillance 

-Matériel sans défaut 

-Caméra à l’accueil en défaut (chargeur grillé) 

-Enregistrement en cours d’exécution 

 

-Remplacer l’alimentation défectueuse 
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Fiche d’intervention 
 

Prestataire : Technicien réseau de réseau Date prévue de prestataire :15/4/2023 

Adresse : Clinique NEST Date de réalisation :26/4/2023 

Téléphone : +221 77 171 12 46 N° Devis : 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive   □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : Imprimante HP Début :26/4/2023 

Reference : MFP 
130FW 

N° Série : Fin : 26/4/2023 

Emplacement : Accueil clinique, Rez-de-chaussée Durée : 1jour 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Nom et visa vérificateur 

Maintenance d’imprimante 

Matériel sans défaut empêchant les impressions 

Impressions lisibles et nettes 

Configuration réseau maintenu 
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Fiche d’intervention 
 

Prestataire : Technicien réseau de réseau Date prévue de prestation :15/4/2023 

Adresse : Plateau Médical NEST Date de réalisation :26/4/2023 

Téléphone : +221 77 171 12 46 N° Devis : 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive   □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : Imprimante HP Début :26/4/2023 

Reference : MFP 
1132fn 

N° Série : Fin : 26/4/2023 

Emplacement : Plateau Médical NEST, Accueil 
Rez-de-chaussée 

Durée :1 jour 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Nom et visa vérificateur 

Maintenance d’imprimante 

Matériel sans défaut  

Impression nette 

 

 

RAS 
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Fiche d’intervention 
 

Prestataire : Technicien réseau de réseau Date prévue de prestation :15/4/2023 

Adresse : Plateau Médical NEST Date de réalisation :26/4/2023 

Téléphone : +221 77 171 12 46 N° Devis : 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive   □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : Imprimante Canon Début :26/4/2023 

Reference : 
ImageRunner Advance 
c5235a 

N° Série : Fin : 26/4/2023 

Emplacement : Plateau Médical Nest, 1er étage Durée :1 jour 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Nom et visa vérificateur 

Maintenance d’imprimante 

Matériel sans défaut 

Impression nette 

Configuration réseau maintenue 
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Fiche d’intervention 
 

Prestataire : Technicien réseau de réseau Date prévue de prestation :15/04/2023 

Adresse : Clinique NEST Date de réalisation :24/04/2023 

Téléphone : +221 77 171 12 46 N° Devis : 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive    □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : Appareil : Machine virtuels sur Cloud( 
CRM, Qualipro et machine virutelle des 
développpeurs) 

Début :24/4/2023 

Reference : 
CLD0005200 

N° Série : Fin : 24/4/2023 

Emplacement : Emplacement : Sonatel Public 
Cloud (Locaux de la Sonatel) 

Durée : 1jour 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Maintenance d’ordinateur 

 

Machine virtuelle fonctionnelle et disponible. 

Application professionnelle disponible 
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Nom et visa vérificateur 
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3000 

Fiche d’intervention 
 

Prestataire : Technicien réseau de NEST Date prévue de réalisation : 26/4/2023 

Adresse : Plateau Médical NEST Date de réalisation :26/4/2023 

Téléphone : +221 77 171 12 46 N° Devis : 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive   □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : Ordinateur du trésorier plateau Début :26/4/2023 

Reference: HP 290 G2  
MT Business PC 

N° Série : Fin : 26/4/2023 

Emplacement : Plateau Médical NEST, 1er étage 
Open Space 

Durée :1 jour 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Nom et visa vérificateur 

Maintenance matériel et logiciel d’ordinateur 

 

Matériel sans défaut 

Logiciel professionnel fonctionnel 

Configuration réseau maintenue 

Logiciel : Faire un lecteur de récupération Windows 10, une clé de réparation Windows 10 en 

prévision de panne grave du système d’exploitation, installer un antivirus 
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Fiche d’intervention 
 

Prestataire : Technicien réseau de NEST Date prévue de prestation :15/4/2023 

Adresse : Clinique NEST Date de prestation :26/4/2023 

Téléphone : +221 77 171 12 46 
N° Devis : 
 

Nature des travaux 

 

Détails de l’intervention 

Type d’intervention : 

✓ Préventive   □ Curative   □ Calibration 
 

Détails des travaux : 

Appareil : Ordinateur accueil clinique 1er étage Début :26/6/2023 

Reference : HP N° Série : Fin :26/4/2023 

Emplacement : Ordinateur accueil clinique 1er 
étage 

Durée : 1 jour 

 

Diagnostic : 

 

Recommandations : 

 

Nom et visa vérificateur 

Maintenance matériel et logiciel d’ordinateur 

 

Disque de secours utilisé  Logiciel professionnel en dérangement : Ascoma 

Configuration réseau maintenu 

Pertes à deux reprises des pilotes d’imprimante 

Corriger le problème ascoma 

Réinstaller le disque d’origine ou le remplacer 


