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PLAN DE COMMUNICATION INTERNE 
 

Cibles 
Thématique de 

communication 
Besoins 

Contenu 
Outils de 

communication 
Objectif Resp. 

Périodicité 
(dépend de la 

thématique 
« COM ») 

Personnel 
Vision, objectifs et 
résultats de 
l’entreprise 

- Rappel sur la vision 
- Faire le bilan des performances 

de l’année précédente 
- Donner les objectifs clés de NEST 
- Communiquer sur les projets 

phares de l’année à venir 

- 45 mn de réunion 
- Communication 

écrite par mail ou 
par lettre 
d’informations 

Faire porter la vision par 
toute l’entreprise 

Direction 
Générale 

1er semestre 

Personnel 
d’encadrement 

Transmission des 
orientations 
stratégiques 

- Rappel sur la vision 
- Faire le bilan des performances 

de l’année précédente 
- Donner les objectifs stratégiques 

clés de NEST en amont de la 
réunion du personnel 

- Communiquer sur les projets 
phares de l’année à venir 

Support de présentation 

- Faire porter la vision 
et les objectifs par 
toute l’entreprise 

- Mettre en place des 
actions avec les 
équipes permettant 
d’atteindre les 
objectifs stratégiques 

Direction 
Générale 

1er semestre 

Pilotes de 
processus 

Suivi des plans 
d’actions qualité 

- Présentation de chaque pilote sur 
son processus 

- Revue des indicateurs, des 
incidents et des réclamations 

Convoquée en fonction 
des besoins 

Reporting sur l’avancée 
des processus et les 
indicateurs de 
performance 

Service qualité 
Convoquée en 
fonction des 
besoins 

 


