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Depuis sa création en 2011, NEST FOR ALL a pour vocation d’offrir un suivi médical complet et de qualité
aux familles en Afrique. Nos patients sont notre raison d’étre et nos ressources humaines le moteur de
notre succes, pour partager et entretenir avec nos partenaires I'amélioration de nos performances.

C’est ainsi que dans le secteur trés exigent de la Santé, NEST FOR ALL poursuit ses objectifs de
satisfaction des besoins et exigences de ses patients, des exigences |légales et réglementaires et celles
de ses partenaires.

Pour soutenir sa vision d’étre une société de référence pour le suivi de la famille en Afrique, NEST FOR
ALL s'engage dans une démarche d’'amélioration continue, & travers la mise en place d’'un systéme de

management qualité afin de:

1. Apporter & nos patients les meilleurs soins possibles tout en assurant conseil, prévention et
écoute pour une prise en charge dans des conditions optimales de sécurité et de confort ;

2. Innover pour améliorer I'expérience du patient et des parties intéressées et la qualité des soins ;
3. Optimiser I'organisation et atteindre les objectifs de performance de I'entreprise ;

4. Faire du retour d'expérience, de I'évaluation de nos pratiques et de la gestion des risques axée
sur la prévention le socle de notre culture de qualité et de sécurité des soins ;

5. Offrir des conditions de travail permettant au personnel de s'épanouir et d’exprimer au mieux
ses compétences;

6. Permettre le développement des compétences et I'évolution du personnel en favorisant la
formation permanente ;

7. Etablir et entretenir la relation de confiance avec I'ensemble de nos partenaires.

Gage d'une véritable culture d'établissement basée sur la recherche permanente du progreés, cette
politique qualité doit étre comprise, partagée et mise en ceuvre au quotidien par tous afin de garantir son
succes.

NEST FOR ALL s’engage & promouvoir et développer avec toute I'équipe un systéme de management
qualité soutenant notre dynamique d’excellence, gage de pérennité de notre entreprise.

La Présidente
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