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Cartographie des processus

Détails du document

Mat. Superviseur Superviseur Processus
000031 Lauriane Marie LE FLOUR Gouvernance et management
des performances

Historique de I'évolution du document

L.E. Date Justification de la MAJ

1 06/03/2017 Création

2 19/08/2019 Révision annuelle

3 25/10/2019 Révision pour ajouter les interactions

4 21/10/2020 Interactions

5 19/11/2020 Rajout des interactions a l'intérieur des boites et changement de
certains pilotes

6 22/06/2021 Modification

7 12/07/2022 Maodification

8 09/01/2023 Modification

Liste des documents de renvoi

Code | Désignation |Type

Liste des rédacteurs

Nom\Prénom Fonction Signature Date de Validation |Heure
Lauriane Marie LE |Directrice des 06/01/2023 14:46:02
FLOUR Opérations

Liste des vérificateurs

Nom\Prénom Fonction Signature Date de Validation |Heure
Lauriane Marie LE |Directrice des 06/01/2023 14:47:14
FLOUR Opérations

Liste des approbateurs

Nom\Prénom Fonction Signature Date de Validation |Heure

Lauriane Marie LE |Directrice des 09/01/2023 10:05:54
FLOUR Opérations
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Exigences des
Parties
Intéressées

PFilate : Présidente
Copilote : Directrice des Opérations

Marketing et communication

Pilote : Présidents
Copilote : Directrice des Opérations

Organisation du Systéme
Management Qualité et
amélioration continue

PFilote : Directrice des Opérations
Copilote : Assistante Qualité

Accueil et orientation

Pilote : Chargée de |'sxpérience-patient
Copilote : Becrefaire

Hospitalisation

Filote : Maitresse Sage-Femme
Copilofe : Infirmiére Responsable
Nurserie

Processus Opérationnels

Encaissement, facturation,
recouvrement et reglement des
notes d.honoraires

Pilote : Assistant Compiable
Copilote : Responsable Adminisirative
ef Compiable

Filote : Responsable Gynécologie

Suivi et Conseil

Pilote : Directrice des opérations
Copilote : Présidente

Gestion des stocks,
approvisionnements et achats

Pilote - Maftresse Sage-Femme

Gestion des ressources
humaines

PFilote - Resp. Administrative ef Compfable
Copilote - Chargé du Contréle Interne et
Attaché de Direction

Processus Supports

Gestion du Systéme
d.informations

Gestion des ressources
matérielles

Filote - Charges de
l'expérience-patient
Caopilote - Directrice des Opérations

Gestion financiére et
administrative

Maitrise de Lenvironnement des
50ins

Filate : Infirmig
MNur]
Copilote - Maitre|

Satisfaction
Client et des
Parties
Intéressées




