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Gouvernance et management
des performances
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L.E. Date Justification de la MAJ
1 06/03/2017 Création
2 19/08/2019 Révision annuelle
3 25/10/2019 Révision pour ajouter les interactions
4 21/10/2020 Interactions
5 19/11/2020 Rajout des interactions a l'intérieur des boites et changement de
certains pilotes
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Exigences des
Parties
Intéressées

Gouvernance et management des
performances
Pilote : Présidents
Copilote : Directrice des Opérations

Marketing et communication

Pilote : Responsable Marketing
Copilote - Présidente

Organisation du Systéeme
Management Qualité et
amelioration continue

Operation.
Copilots Respansabb Ope:amm ef
Qualits

Accueil et orientation

Hospitalisation

Filote - Maitresse Sage-Femme
Copilote : Infirmiére Responsable
Nurserig

Encaissement, facturation,
recouvrement et reglement des
notes d.honoraires

Filote : Assistant Compiable

Copilote : Responsable Administrative
&t Comptable

Suivi et Conseil

Filote : Responsable Marketing
Copilote : Présidente

Gestion des stocks,
approvisionnements et achats

Filote : Responsabie Opérationnel et
Quslité
Copilote - Maitresse Sage-Femme

Gestion des ressources

Gestion du Systéme
d.Informations

Filote - Directricg o‘esOpemﬂons

Gestion des ressources
matérielles

Gestion administrative et financiére

Maitrise de l.environnement des

Satisfaction
Client et des
Parties
Intéressées




