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Exigences des
Parties
Intéressées

_l_‘ v

Gouvernance et management des

performances

Pilote : Khady
Copilote - Lauriane

Marketing et communication

Pilote - Khadi T
Copilots - Khady

Organisation du Systéeme
Management Qualité et
amelioration continue

Accueil et orientation

Filote - fthadi T.
Copilotq- Codou

Hospitalisation

Copilote : Florence

Actes

Encaissement, facturation,
recouvrement et reglement des
notes d.honoraires

Filote : Asse
Copilote : Kouna

Pilote - Dr Diop

Suivi et conseil

Pilote - Khadi T
Copilote - Khady

Gestion des stocks,
approvisionnements et achats

Pilote - Mbenda
Copilots - Bigué

Gestion des ressources

humaines

Filote - Kouna
Copilote - Khady

Gestion du Systéme
d.Informations

Pilate - Lauriane

Gestion des ressources
matérielles

Filote : Mbends
Copilote © Lauriane

Gestion administrative et
financiére

Pilote : Khady
Copilote : Kouna

Maitrise de L.environnement des
soins

Filote : Ndéyes Astou
Copilote - Bigue

Satisfaction
Client et des
Parties
Intéressées




