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Social Media Guidelines

Articulation générale : 
· Page Facebook Nest (Présence prioritaire / détail ci-dessous)
· Groupe Facebook « Les Mamans Nest » (Fidélisation / détail ci-dessous)
· Compte Instagram (dormant dans un 1er temps pour création photos / réservation @ / localisation posts et veille – prévoir 3-6 photos pour lancement)
· Twitter (reserver @ pour 2eme temps éventuel, logo + description simple / pas d’animation)
· Linkedin (un potentiel à exploiter en temps 2 sur cible investisseurs / pas d’actions à court terme) 
· Youtube (publication videos sur chaîne avec usages mots clés / pas d’animation spécifique => e-reputation)
· Google + (lier les 2 lieux Clinique et Plateau médical et suivre avis / pas d’animation spécifique =>e-reputation)


PAGE FACEBOOK 

Objectifs :
Développer la notoriété et asseoir l’image de Nest

Cibles : 
Femmes habitant Dakar entre 18 et 40 ans et ne souhaitant pas accoucher dans une clinique
Cœur de cible : mariée, enceinte ou en désir de grossesse

Positionnement : 
Nest est une clinique différente : sérieuse mais accessible.
Respect et écoute, soins de qualité, engagement, accompagnement.
Contenus : 

	Thématiques
	Contenus 
	Formats
	Exemples
	% des posts

	A. Réassurance

« Nest un acteur sérieux et proche de vous »
	· Témoignages 
· Nest s’engage 
· Evènements 
· Voyage au cœur de la clinique
· Actualités

	· Images
· Albums / montages
· Texte
· Video
· Evènementsfacebook
· Liens vers contenus tiers 
· Lien vers site Nest 

	· Portrait patiente (photo + texte)
· Push événement
· Photos équipes
· Photos événements
· Liens vers articles presse
· Interview équipe (video)
· Commentaire de l’actualité (humour)
	50%
(10 posts / mois environ)

	B. Santé de la femme de la femme enceinte / de l’enfant 

« Les experts Nest sont à votre écoute »
	· Conseils de santé
· Questions / réponses avec les experts Nest
	· Liens blog
· Textes long
· Textes court
· Images avec texte
· Appel à questions
· Annonce live
· Live
· Videos
· Liens vers site tiers
· Sondages
· Question en anonyme
	· Posez-nous vos questions
· Reprise d’une question + réponse
· Live vidéo
· 5 astuces pour avoir un bébé plus rapidement
· Live sur la fertilité
	50%
(10 posts / mois environ)



Ton : 
· Accessibilité : langage usuel / humour / smiley (en Fr mais avec expressions en Wollof de temps à autre cf. Dr Diop)
· Proximité : ancrage local / exemples concret / interactions / contenus utilisateurs
· Sérieux : Mise en avant professionnels santé / élements de rassurance sur clinique 


Formats : 
Importance de varier les formats :
· Texte long
· Textes court
· Texte + lien
· Images + texte
· Montages / albums / gif
· Video
· Live
· Questions / réponses
· Évenements Facebook
· Sondages facebook
Penser à présenter le même contenu sous différents formats (ex. un extrait d’un texte long sous forme d’image)
Créer systématiquement un événement Facebook pour mettre en valeur historique événements réels

Visuels :
· Eviter au maximum les visuels non contextuelset en particulier les femmes blanches
· Utiliser au maximum des visuels objets / textes + réel de la clinique
· Limiter usage de visuels BD
· Eviter les images anxiogènes et favoriser les images joyeuses 
· Montages canva avec texte sur image + logo Nest
· Apporter une cohérence visuelle (couleurs / sujets / filtres…)
· Ne jamais reprendre 2 fois le même visuel même si même sujet 

Note : Attention à utiliser des images libres de droits ou à citer les sources sinon

Textes : 
· Des 😊 (mais pas de # sauf si usage devait se développer)
· Prénoms
· Utiliser des formulations locales (wollof ?) 
· Poser questions en fin de post
· Localiser posts à la clinique Nest
· Créer des rituels (ex. « le live du mois »

Fréquence de publication : 
· 5 posts semaine

Animation : 
· Mentionner nom personne avec @ dans réponses (pour la notifier)
· Liker systématiquement les commentaires
· Répondre rapidemment aux questions
· Eviter les formulations trop systématiques ou trop commerciales (ex. contactez nous pour demander un devis)
· Bloquer spammeurs (ex. Women Living Helthier)
· Masquer les commentaires non pertinents (SPAM, négatif non constructif...) 
· Répondre aux commentaires négatifs sauf lorsque tout dialogue semble impossible– masquer
· Remercier systèmatiquement après événement sur page événement
LES MAMANS NEST (groupe fermé)

Objectifs :
Développer le sentiment d’appartenance à une communauté Nest et la recommandation

Cibles : 
Femmes ayant accouché chez Nest
(Cible élargie : étant suivie chez Nest)
Cible secondaire : femmes non suivies chez Nest mais dans la cible (habitant Dakar + tranche d’âge)

Positionnement : 
Nest vous accompagne dans votre rôle de maman.

Fréquence de publication : 
· 5 posts semaine

Contenus : 

	Thématiques
	Contenus 
	Formats
	Exemples
	% des posts

	A. Communauté

« Vous faites partie des Mamans Nest »
	· Messages personnalisés
· Portraits 
· Appels à témoignages
· Evénements

	· Images
· Albums / montages
· Texte
· Video
· Evènementsfacebook

· 
	· « Bienvenue aux nouvelles mamans Nest »
· Xxx une Nest Maman heureuse (photo + témoignage)
· C’est l’anniversaire e la sage femmexxxx
	50%
(4 posts / mois environ)

	[bookmark: _GoBack]B. Santé de l’enfant 

« Les experts Nest sont là pour votre bébé »
	· Conseils de santé
· Questions / réponses avec les experts Nest
	· Liens blog
· Textes longs
· Textes court
· Images avec texte
· Videos
· Annonce live page Facebook
· Sondages
· Question en anonyme
	· Les vaccins obligatoires
· xxxx
	50%
(4posts / mois environ) 



Animation :
· Créer des liens entre page Facebook et groupe 
· Promouvoir groupe sur page (mise en valeur proximité Nest + recrutement membres)
· Annoncer les live et articles pertinents sur la page Facebook dans le groupe
· Liker toutes les interactions positives
· Masquer les interactions les plus négatives
· Bloquer les personnes qui auraient des comportements malvenus (critiques injustifées / publicité)
· Proposer de poser des questions en ano
· Les mamans les plus positives / leur proposer un témoignage
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