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Objet 

Ce mode opératoire a pour objet de décrire les dispositions de nettoyage par zone (les zones 
étant définies selon le risque infectieux encouru par le patient). Il vise à assurer un nettoyage 
adéquat par zone en utilisant les bons produits avec les bons dosages.  

Domaine d’application 

 Ce présent mode opératoire s’applique à l’ensemble des structures NEST.  

Responsabilité 

Le pilote est chargé de l’application de ce mode opératoire. 

Description du mode opératoire 

Classification des locaux par zone selon le risque infectieux 

Un établissement de santé présente une grande diversité de locaux où les exigences de 
propreté pour les surfaces et les équipements dépendent des critères suivants : activités 
pratiquées, type de patients, acte médical effectué.   

Les locaux sont classés en 3 zones selon le risque infectieux encouru par le patient : 
 

 Zone 3 Zone 2 Zone 1 

Clinique 
Bloc opératoire 

Nurserie 

Salle de Travail 

Salle d’Accouchement 

Salle de Réveil 

Cuisine 

Salles de consultation 

Reste du bâtiment 

Plateau Médical  
Salles de consultation 

Salles de soins 
Reste du bâtiment 

 

Dosage recommandé par l’OMS pour les solutions de Javel 

 Dosage de solution Javel à 10° Javel à 8° 

Déjections, cadavre, 
vomissures à risque 

épidémique 

2% 1 part de Javel pour 
0,5 part d’eau 

1 part de Javel pour 
0,25 part d’eau 

Sol, objets, lit paillasse, 
toilettes (hors risque 

épidémique) 

0,2% 1 part de Javel pour 
10 parts d’eau 

1 part de Javel pour 
11,5 parts d’eau 



 

Mode opératoire 

Nettoyage par zone 
Page : 2 

 

Vêtements, mains, 
peau 

0,05% 1 part de Javel pour 
59 parts d’eau 

1 part de Javel pour 
49 parts d’eau 

Instruments 0,5% 1 part de Javel pour 5 
parts d’eau 

1 part de Javel pour 4 
parts d’eau 

Les solutions de Javel doivent être préparées le jour même et conservées à l’abri du soleil et de 

l’air libre (récipients fermés).  

 

Consignes générales pour le bionettoyage des locaux 

Le nettoyage entre les locaux et dans un local donné doit se faire du haut vers le bas et du plus 

propre vers le plus sale. Le nettoyage du sol doit se faire en adoptant la technique de la godille afin 

d’éviter les aller-retours porteurs de germes. Les chiffons ou serpillières sales ne doivent pas être 

retrempés dans la solution de nettoyage.  

 

Zone 3 : bloc opératoire 

Acteur Action Commentaire 

Infirmiers de bloc 

Assurent le nettoyage du bloc opératoire 
après chaque intervention. 

Décontaminent les instruments en les 
nettoyant avec de la Javel puis les stérilisent. 

Nettoient les sols et surfaces en respectant 
les consignes générales, avec un 
détergent/désinfectant adapté selon le 
dosage prescrit ou une solution de Javel. 

 

Infirmiers de bloc 
Après remise en état du bloc, appellent le 
responsable de bloc pour vérification. 

 

 

Zone 3 : Nurserie 

Acteur Action Commentaire 

Personnel 
d’entretien 

Nettoient les sols, murs, surfaces et latrines 
avec un détergent-désinfectant ou une 
solution de Javel en respectant le dosage 
recommandé et les consignes générales. 

Le personnel d’entretien ne 
nettoie pas le paillasse  car 
c’est une zone sensible 
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Zone 2 : Salle de travail, salle d’accouchement, salle de réveil 

Acteur Action Commentaire 

Personnel 
d’entretien 

Assurent le nettoyage de la : 

- Salle d’accouchement : matin et soir ainsi 
qu’après chaque acte 

- Salle de travail, salle de réveil, nurserie : 
matin 

Nettoient les sols, murs, surfaces et latrines 
dans les salles concernées avec un détergent-
désinfectant ou une solution de Javel en 
respectant le dosage recommandé et les 
consignes générales. 

Après 21h, si les salles sont 
souillées et que le personnel 
d’entretien est parti, la sage-
femme de garde nettoie le 
principal. 

Aide-Infirmière de 
garde 

Nettoient le matériel médical à la Javel ou à 
la Bétadine rouge. 

Dosage 
recommandé Bétadine : 1 
part de Bétadine rouge pour 
9 parts d’eau. 

Personnel 
d’entretien 

Remplissent la fiche de suivi d’entretien des 
salles. 

La fiche doit être remplie à 
chaque passage.  

Le référent hygiène change 
les fiches de suivi une fois par 
semaine. 

 
 

Zone 2 : Cuisine 

Acteur Action Commentaire 

Serveur(se)s 
Nettoie la cuisine tous les jours et ses 
équipements (réfrigérateur, micro-ondes) a 
minima tous les 15 jours. 

 

 

 

Zone 1 : reste du bâtiment de la clinique et ensemble du plateau médical 

Acteur Action Commentaire 

Personnel 
d’entretien 

Assurent le nettoyage le matin. 

Nettoient les sols, murs, surfaces et latrines 
dans les salles concernées avec un détergent-
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désinfectant en respectant le dosage 
recommandé et les consignes générales. 

Personnel 
d’entretien 

Remplissent la fiche de suivi d’entretien des 
chambres. 

La fiche doit être remplie à 
chaque passage.  

Le référent hygiène change 
les fiches de suivi une fois par 
semaine. 

 

Règles de sécurité liées à l’utilisation de produits détergents ou désinfectants 

Acteur Action Commentaire 

Personnel 
d’entretien et 

Infirmiers de bloc 

Portent un masque et des gants adaptés lors 
de la manipulation des produits 
potentiellement corrosifs tels que la Javel. 

 

Personnel 
d’entretien et 

Infirmiers de bloc 

Versent les produits d’entretien dans l’eau et 
pas l’inverse pour éviter les projections 
dangereuses. Respectent les dosages 
prescrits. 

L’eau doit être tiède, mais pas 
chaude. 

Personnel 
d’entretien et 

Infirmiers de bloc 

Ne mélangent pas les différents produits de 
nettoyage pour éviter réactions chimiques et 
émanations toxiques. Utilisent des seaux 
différents pour chaque produit. 

 

 


