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Ce mode opératoire a pour objet de décrire les dispositions de nettoyage de la vaisselle et de la cuisine. Il vise à assurer le respect de certaines conditions d’hygiène lors de ce nettoyage.

Domaine d’application
 Ce présent mode opératoire s’applique à la Clinique NEST. 

Responsabilité
Le pilote est chargé de l’application de ce mode opératoire.

Description du mode opératoire
Nettoyage de la vaisselle
Remarque : la vaisselle utilisée par les patients doit être strictement séparée de celle du personnel de NEST.

	Acteur
	Action
	Commentaire

	Personnel de service
	Après chaque service, récupère les couverts 1 heure à 1h30 après
	· Petit déjeuner servi à 8h
· Couverts récupérés à 9h30 
· Déjeuner servi à 13h
· Couverts récupérés à 14h
· Collation servie à 16h
· Couverts récupérés à 17h30
· Diner servi à 19h
· Couverts récupérés à 21h par les aides infirmières. La vaisselle est alors laissée pour le lendemain matin

	Personnel de service
	Une fois récupérée, lave la vaisselle de manière à ce qu’elle soit propre et sèche pour le service d’après
	



Nettoyage de la cuisine
	Acteur
	Action
	Commentaire

	Personnel de service
	Utilise de l’eau javélisée pour laver la vaisselle
	

	Personnel de service
	Plusieurs fois par jour (de 1 à 3 fois), lave le sol avec de l’eau savonneuse, puis javélise pour nettoyer
	Le nombre de nettoyages quotidiens est laissé libre au jugement du personnel de service.



Nettoyage réfrigérateur et micro-ondes
	Acteur
	Action
	Commentaire

	Personnel de service
	Nettoie et dégivre le réfrigérateur tous les 15 jours
	

	Personnel de service
	Nettoie le micro-onde tous les jours
	



Gestion des déchets
	Acteur
	Action
	Commentaire

	Personnel de service
	Change de sac poubelle chaque jour. A la descente, ferme le sac, le jette dans le vide ordures et prévoit un nouveau sac pour le lendemain
	Veille également à ce que la poubelle soit constamment fermée par un couvercle

	Personnel de service
	Si un plat est périmé, l’enveloppe dans un sachet et le jette à la poubelle
	Le risque de développement de champignons est ainsi réduit
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