	[image: ]
	Mode opératoire
Planification et suivi de maintenance
	



Objet
Ce mode opératoire a pour objet de décrire les dispositions de planification et de suivi de la maintenance des ressources matérielles. Il vise à assurer que toutes les opérations de maintenances nécessaires sont effectuées et que toutes les maintenances effectuées sont tracées.
Domaine d’application	 
 Ce présent mode opératoire s’applique à l’ensemble des ressources matérielles de Nest.
Responsabilité
Le pilote et le copilote sont chargés de l’application de ce mode opératoire.
Description du mode opératoire
Planification de la maintenance préventive
	Acteur
	Action

	Chargée expérience patient
	Etablit et tient à jour la liste des opérations de maintenance préventive nécessaires pour l’ensemble des ressources matérielles.

	Chargée expérience patient
	Planifie toutes ces opérations

	Chargée expérience patient
	Au plus tard au début de chaque mois, s’assure que toutes les actions prévues pour ce mois sont planifiées.



Suivi des actions de maintenance
	Acteur
	Action
	Commentaire

	Assistant Qualité
	Pour chaque opération de maintenance réalisée, renseigne le document adapté.
	Il est précisé si c’est une action préventive ou curative (dans la fiche d’intervention pour le matériel). S’il y a présence d’un rapport celui-ci est gardé par l’assistant qualité.

	Assistant Qualité
	Classe les rapports d’intervention des prestataires.
	Les rapports sont classés par prestataires.

	Assistante Qualité
	Pour les opérations effectuées sur du matériel médical, les actions doivent également être renseignées dans Qualipro (métrologie).
	

	Assistante Qualité
	Récupère les fiches d’entretien, scanne et archive dans Qualipro
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